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บทนํา 

การดําเนินธุรกิจขององคกรนอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตางๆ ทั้งที่กําหนดโดย
หนวยงานภาครัฐและองคกรนั้นๆ แลว ส่ิงที่เปนองคประกอบสําคัญ คือ การที่องคกรนั้นมีจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 
บริษัทจึงถือเปนหลักการสําคัญที่มุงม่ันเพื่อใหบริษัทสามารถเติบโตอยางม่ันคงและย่ังยืน 

จรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท ใชเปนคูมือเพื่อ
ยึดถือเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติ เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่ดวยความเปนธรรม ประกอบดวยคุณธรรม
และจริยธรรม มีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอเพื่อนรวมงาน ตอผูบังคับบัญชา และตอผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งตอผูมีสวน
ไดเสียทุกกลุม 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของบริษัท ทุนธนชาต จาํกัด (มหาชน) 

บริษัทไดกําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจซึ่งเปนมาตรฐานดานจริยธรรมท่ีกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และ
พนักงานทุกระดับยึดถือในการปฏิบัติภาระหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งสงเสริมใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน
ทุกระดับเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่ภายใตจรรยาบรรณธุรกิจใหกับกลุมธุรกิจทางการเงินของธนชาต บริษัทให
ความสําคัญกับการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเปนธรรมตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี ทั้งนี้ กรรมการ 
ผูบริหาร และพนักงานจะตองรับทราบ ทําความเขาใจ และยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ของแตละ
คนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เปดเผย โปรงใส ซื่อสัตยสุจริต คํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของบริษัทและเปนธรรมตอผูมี
สวนไดเสียทุกกลุมที่เก่ียวของพรอมที่จะอธิบาย ชี้แจง และสามารถตรวจสอบได 

ขอพึงปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ 
1. ตอผูถือหุน 

1.1 เปดเผยขอมูลสารสนเทศอยางครบถวน เพียงพอ ยุติธรรม และโปรงใส 
1.2 ระมัดระวังในการปฏิบัติการใดๆ อันจะทําใหผูถือหุนเกิดความสับสนและสําคัญผิดในขอเท็จจริงของ

สารสนเทศ 
1.3 ปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายใหไดรับความเปนธรรมอยางเทาเทียมกัน 
1.4 กํากับดูแลใหมีการบริหารองคกรดวยความระมัดระวังและรอบคอบ เพื่อปองกันความเสียหายตอผูถือหุน 

2. ตอลูกคา 
2.1 ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายอยางเปนธรรม 
2.2 ใหบริการที่เปนเลิศดวยคุณภาพและประสิทธิภาพ 
2.3 ดูแลและรักษาผลประโยชนของลูกคาอยางเหมาะสมและเปนธรรม 
2.4 รักษาความลับของลูกคา รวมถึงไมนําไปใชเพื่อประโยชนของบริษัทและผูที่เก่ียวของโดยมิชอบ เวนแต

จําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมาย 
2.5 จัดระบบหรือชองทางเพื่อใหลูกคาสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรองเรียนเก่ียวกับบริการและดําเนินการ

แกไข รวมทั้งแจงผลใหลูกคาทราบอยางรวดเร็ว 
3. ตอคูแขงขัน 

3.1 ดําเนินธุรกิจภายใตกรอบกติกาและแขงขันทางการตลาดอยางเปนธรรม 
3.2 ดําเนินธรุกิจโดยไมกลาวหาใหรายหรือซํ้าเติมคูแขงขัน 
3.3 ดําเนินธุรกิจโดยไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูแขงดวยวิธีที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 

4. ตอคูคาและเจาหนี้ 
4.1 การจัดหา จัดซื้อ จัดจาง จะตองอยูภายใตกฎระเบียบของบริษัท โปรงใส เปนธรรม เพื่อประโยชนสูงสุดของ

บริษัท 
4.2 หลีกเล่ียงการจัดหา จัดซื้อ จัดจาง ที่ขัดกับผลประโยชนโดยรวมของบริษัท 
4.3 ผูเก่ียวของกับกิจกรรมจัดหา จัดซื้อ จัดจาง ตองไมรับประโยชนไมวาทางตรงหรือทางออมจากคูคา และไมมี

ความสัมพันธใกลชิดจนอาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจ ในกรณีที่มีการจัดหา จัดซ้ือ จัดจางกับคูคาที่มี
ความสัมพันธใกลชิด ใหผูเก่ียวของรายงานความสัมพันธตอฝายกํากับกฎระเบียบและขอบังคับเพื่อทราบ
และใหความเห็นเปนการลวงหนา และตองไมมีสวนรวมในการอนุมัติ 
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4.4 กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ที่เปนคูคากับบริษัท ตองรายงานความสัมพันธตอฝายกํากับกฎระเบียบ
และขอบังคับ และสายการบังคับบัญชาเพื่อทราบเปนการลวงหนา 

4.5 เคารพและดําเนินการตามขอตกลงที่มีการเจรจาตอรอง และเปนไปตามเง่ือนไขที่ไดรับการอนุมัติจาก 
ผูมีอาํนาจของบริษัท 

4.6 ตองใหขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง เปนจริง และไมหลอกลวงใหเกิดความเขาใจผิดแกคูคาหรือเจาหนี้ โดยตอง
ไมเปดเผยขอมูลที่สําคัญของบริษัทกอนไดรับอนุญาตจากผูมีอํานาจของบริษัท 

4.7 ปฏิบัติอยางเปนธรรม และรับผิดชอบตอเจาหน้ี โดยเฉพาะในเร่ืองเงื่อนไขการค้ําประกัน การบริหารเงินทุน 
และกรณีที่เกิดการผิดนัดชําระหนี้  

4.8 หากพบเหตุที่ทําใหไมสามารถดําเนินการตามขอตกลงหรือสัญญาได ผูรับผิดชอบตองรีบรายงานตอ
ผูบังคับบัญชาทันที และแจงใหคูสัญญาทราบเพื่อหาแนวทางแกไขปญหารวมกัน 

4.9 หามรับของกํานัล สินน้ําใจ การรับเชิญไปงานเล้ียงสังสรรค หรืองานเล้ียงรับรองจากคูคาที่จัดขึ้นเปนการ
เฉพาะ 

5. ตอพนักงาน 
5.1 ใหความเปนธรรมตอพนักงานทุกคน และใหผลตอบแทนและจัดใหมีสวัสดิการที่เหมาะสม 
5.2 ดูแลเอาใจใสในสวัสดิภาพความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานทุกคน 
5.3 สงเสริมและสนับสนุนพนักงานในการพัฒนาความรู และใหความกาวหนาแกพนักงานตามความสามารถ

และความเหมาะสมของพนักงานอยางเปนธรรม 
5.4 ประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม 
5.5 จัดสถานท่ีทํางานที่ถูกสุขลักษณะ และสรางส่ิงแวดลอมที่ดีสําหรับพนักงาน 
5.6 ใหสิทธิกับพนักงานในการเขาไปมีสวนรวมในการใชสิทธิทางการเมือง ภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ โดยบริษัทจะไมยุงเก่ียวและไมเก่ียวของกับการใชสิทธินั้นๆ ของพนักงาน 
5.7 สนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานทุกคนคํานึงถึงผลประโยชนขององคกรหรือสวนรวมมากกวาผลประโยชน

สวนตน 
6. ตอทางการและสังคมสวนรวม 

6.1 ดําเนินธุรกิจใหถูกตองตามกฎหมายและไมเขาไปมีสวนรวมหรือใหการสนับสนุนไมวาทางตรงหรือทางออม 
หรือดําเนินธุรกิจกับองคกรและ/หรือบุคคลที่กระทําผิดตอกฎหมาย เปนภัยตอสังคม 

6.2 ใหความรวมมือในการใหขอมูลที่สามารถเปดเผยไดเพื่อปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบเศรษฐกิจ 
6.3 ใหความรวมมือและสนับสนุนนโยบายตางๆ ของทางการ 
6.4 สงเสริมกิจกรรมทางสังคม และสาธารณประโยชนตางๆ ตามสมควร โดยสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมี

สวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่มีตอสังคม และเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัท 
6.5 จัดทํารายงานแหงความย่ังยืนดานความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการไวในรายงานประจําป หรือจัดทําเปน

ฉบับตางหากแยกจากรายงานประจําป 
6.6 สงเสริมใหมีการดําเนินธุรกิจในเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม และมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งมีแนวปฏิบัติที่เปนรูปธรรม โดยเปดเผยไวในรายงานประจําป 
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7. ความขัดแยงทางผลประโยชน 
จัดใหมีการควบคุมดูแลและปองกันธุรกรรมตางๆ รวมถึงรายการท่ีเก่ียวโยงกัน ไมใหมีความขัดแยงทาง

ผลประโยชน โดยกําหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติ พรอมทั้งเปดเผยขอมูลรายการที่เก่ียวโยงกันใหเปนไปตาม
หลักเกณฑของหนวยงานทางการที่กํากับดูแล 

8. การใหและรับของขวัญ 
กําหนดใหมีระเบียบเก่ียวกับเร่ืองการให รับ ของขวัญ ของกํานัล การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชนอื่น 
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จรรยาบรรณของกรรมการ 

1. ตอองคกร 
1.1 ปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับของกลุมธุรกิจ 

ทางการเงินธนชาต 
1.2 ยึดม่ันในจริยธรรม ปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยสุจริต มีคุณธรรม และมีความกลาในการที่จะแสดงความ

คิดเห็นในส่ิงที่ถูกตอง 
1.3 ใชดุลยพินิจในการปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระจากฝายจัดการและกลุมที่มีผลประโยชนอื่นใด 
1.4 วางตัวเปนกลาง ไมฝกใฝพรรคการเมืองหรืออยูใตอิทธิพลทางการเมือง หรือกระทําการใดๆ ที่เปนการให

ความชวยเหลือพรรคการเมืองในรูปแบบตางๆ ซึ่งอาจเขาใจไดวาบริษัทมีสวนเก่ียวของ 
1.5 ไมเปดเผยขอมูลความลับของบริษัทตอบุคคลภายนอก 
1.6 อุทิศเวลาอยางเต็มที่ในการเขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมผูถือหุน 
1.7 สงเสริมใหกลุมธุรกิจทางการเงินธนชาตและพนักงานมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ และมีจรรยาบรรณในการ

ทํางาน ตลอดจนมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
2. ตอผูถือหุน 

2.1 ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปตามมติที่ประชุมผูถือหุน และเพื่อประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวม 
2.2 กํากับดูแลใหมีการบริหารองคกรดวยความระมัดระวังและรอบคอบ เพื่อปองกันความเสียหายหรือผลกระทบ

ที่มีตอผูถือหุน 
2.3 รักษาผลประโยชนของผูถือหุนเพื่อใหแนใจวาสิทธิของผูถือหุนไดรับการเอาใจใสและไดรับการดูแลอยาง 

เทาเทียมกัน 
2.4 เปดเผยขอมูลหรือรายงานสถานภาพขององคกรตอผูถือหุน อยางถูกตอง ครบถวน และทันตอเหตุการณ 

3. ตอความขัดแยงทางผลประโยชน 
3.1 ไมมีผลประโยชนสวนตนในการตัดสินใจทางธุรกิจ และไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูเก่ียวของ  

โดยใชขอมูลใดๆ ของบริษัทซึ่งยังมิไดมีการเปดเผยตอสาธารณะ 
3.2 ไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอบริษัท รวมทั้งปองกันมิใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชน 
4. ตอสังคมและจารีตประเพณี 

4.1 ไมกระทําการใดๆ ท่ีอาจมีผลเสียหายตอสังคมสวนรวม 
4.2 รับผิดชอบตอสังคมโดยกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจที่ไมขัดตอขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และ

ศีลธรรมอันดีงาม 
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จรรยาบรรณของผูบริหาร 

“ผูบริหาร” หมายถึง พนักงานต้ังแตระดับผูอํานวยการสํานักขึ้นไป โดยผูบริหารตองพึงปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณของพนักงานและจรรยาบรรณ ดังตอไปนี้ดวย 
1. ตอองคกร 

1.1 ปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนธรรม เพื่อประโยชนสูงสุดตอบริษัทและผูมีสวนไดเสีย 
1.2 พึงเปดเผยสถานภาพของกลุมธุรกิจทางการเงินธนชาตอยางถูกตอง ครบถวน และทันตอเหตุการณ 
1.3 อุทิศตน ความรูและความสามารถ เพื่อประโยชนของบริษัทตลอดเวลา 
1.4 พึงวางตนใหเหมาะสมในฐานะตัวแทนขององคกรตอบุคคลภายนอก รวมทั้งชวยสงเสริมภาพพจนของบริษัท

เม่ือมีโอกาสอันเหมาะสม 
1.5 ปฏิบัติหนาที่ตามนโยบายหรือขอกําหนดเกี่ยวกับขอบเขตการปฏิบัติตอสังคมที่องคกรกําหนดไวอยาง

เครงครัด 
1.6 ในกรณีที่จะใหขอมูลขาวสาร หรือใหสัมภาษณตอส่ือมวลชน หรือตอสาธรณชน จะตองไดรับมอบหมายจาก

บริษัท 
2. ตอผูใตบังคับบัญชา 

2.1 มีทัศนคติที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา และพึงปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยความเมตตาและเปนธรรม รวมทั้ง 
ไมใชอํานาจหนาที่ในทางมิชอบ 

2.2 มีภาวะผูนํา และประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีนาเช่ือถือแกผูใตบังคับบัญชา 
2.3 ใหความรู คําแนะนํา และคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชา รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจาก

ผูใตบังคับบัญชาดวยความเต็มใจและจริงใจ 
2.4 สงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหมีความม่ันคงกาวหนาในหนาที่การงานและความเปนอยูสวนตัว 

3. ตอความขัดแยงทางผลประโยชน 
3.1 ไมเปดเผยขอมูลอันเปนความลับของบริษัทจากตําแหนงหนาที่ ไมวาจะมีเจตนาเพื่อแสวงหาหรือไมแสวงหา

ผลประโยชนใหตนเองและผูที่เก่ียวของ 
3.2 ไมดําเนินการใดๆ ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอบริษัท 
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จรรยาบรรณของพนักงาน 

1. ตอองคกร 
1.1 ปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนธรรม เพื่อประโยชนสูงสุดตอองคกรและผูมีสวนไดเสีย 
1.2 ปฏิบัติหนาที่ใหถูกตองและเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ ระเบียบคําส่ัง และประกาศ ที่กลุม

ธุรกิจทางการเงินธนชาตกําหนด 
1.3 มีทัศนคติที่ ดีตอกลุมธุรกิจทางการเงินธนชาตและผูบังคับบัญชา  ตลอดจนมีความเคารพเช่ือฟง

ผูบังคับบัญชา 
1.4 ปฏิบัติหนาที่ดวยความรูความสามารถอยางมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน ตามท่ีพึงมีในตําแหนงหนาที่

การงาน ดวยความเอาใจใสและมีความรับผิดชอบ 
1.5 แขงขันกับบุคคลอื่นหรือองคกรอื่นภายใตกฎระเบียบและขอบังคับที่ทางการกําหนดไวอยางเปนธรรม รวมทั้ง

ไมตําหนิติเตียนหรือกลาวหาในทางรายแกบุคคลอื่น 
1.6 ไมประกอบธุรกิจแขงขันกับบริษัท 
1.7 ไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูที่เก่ียวของจากตําแหนงหนาที่และขอมูลอันเปนความลับของบริษัท 
1.8 ใชทรัพยสินของบริษัทเพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัท มิใชเพื่อประโยชนสวนตน 
1.9 วางตนใหเหมาะสมในฐานะตัวแทนขององคกรตอบุคคลภายนอก 
1.10 ใหความสนใจในกฎขอปฏิบัติทางจรรยาบรรณท่ีบริษัทกําหนด และปฏิบัติตามอยางเครงครัด รวมทั้ง

หลีกเล่ียงการกระทําที่ขัดแยงตอผลประโยชนของบริษัท 
1.11 มีหนาที่ดูแลความประพฤติของตน เพื่อนรวมงาน ไมใหมีพฤติกรรมหรือการกระทําใดๆ ที่เปนลักษณะการ

คุกคาม ไดแก การคุกคามทางวาจา การคุกคามทางกาย การคุกคามที่มองเห็นได และโดยเฉพาะการ
คุกคามทางเพศ เชน การเก้ียวพาราสี การเรียกรองผลประโยชนทางเพศ หรือการลวงละเมิดทางเพศดวย
กายและวาจา เปนตน 

1.12 หามกระทําการใดๆ ที่เปนการจัดหาหรือจัดใหมีกิจกรรมทางเพศ เพื่อใหไดมาซ่ึงธุรกิจหรือเพื่อสนับสนุน
หนาที่การงาน 

1.13 พนักงานทุกคนมีหนาที่สอดสองดูแลการปฏิบัติหนาที่ของเพื่อนพนักงานทุกระดับ เม่ือพบเหตุที่สอไปในทาง
ไมสุจริต ตองรีบรายงานความผิดปกตินั้นตอผูบังคับบัญชา หรือสายงานตรวจสอบภายในตามระเบียบของ
บริษัท 

1.14 พึงระมัดระวังการใชเวลางานไปปฏิบัติหนาที่อื่นใดเพื่อประโยชนสวนตน นอกเหนือจากหนาท่ีรับผิดชอบที่มี
ตอบริษัท เชน การเปนกรรมการในกิจการอื่นนอกกลุมธนชาต และตองใชเวลางานไปทําหนาที่ดังกลาวให
รายงานฝายกํากับกฎระเบียบและขอบังคับ และจะตองไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชา 

2. ตอลูกคาและบุคคลภายนอก 
2.1 ใหบริการแกลูกคาโดยมีวัตถุประสงคใหลูกคาบรรลุผลประโยชนสูงสุด บนพื้นฐานของความซ่ือสัตย สุจริต  

มีอัธยาศัยดี รับฟงความคิดเห็นจากลูกคา มีจิตสํานึกในหนาที่การใหบริการตอลูกคา และปฏิบัติตอลูกคา
ทุกรายดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

2.2 ไมใหความหวังหรือคําม่ันแกลูกคาในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดที่ตนเองไมมีอํานาจที่จะกระทําการ 
2.3 รักษาความลับของลูกคาและของบริษัทอยางเครงครัด และไมอาศัยความไววางใจของลูกคากระทําการ

เพื่อใหไดมาซ่ึงผลประโยชนของตนเองและบุคคลที่เก่ียวของ 
2.4 ไมนําขอมูลใดๆ ของลูกคาไปเผยแพรแกบุคคลอื่น หรือนําไปประกอบธุรกิจแขงกับลูกคา 
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2.5 ไมเรียกหรือรับทรัพยสินอื่นใดจากลูกคาหรือคูคาของบริษัท นอกเหนือจากคาใชจายและคาธรรมเนียมซ่ึง
บริษัทเรียกเก็บ 

2.6 ในกรณีที่เกิดปญหาในการปฏิบัติงานหรือเกิดปญหาเก่ียวกับลูกคา ใหพนักงานรายงานหรือปรึกษา
ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น 

3. ตอผูบังคับบัญชา 
3.1 มีทัศนคติที่ดีตอผูบังคับบัญชา 
3.2 ไมกระทําการใดๆ นอกเหนือจากการปฏิบัติหนาที่ เพื่อหวังผลการเติบโตในหนาที่การงาน 

4. ตอเพ่ือนรวมงาน 
4.1 ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีความจริงใจ และมีความสามัคคีในหมูคณะ ชวยเหลือ

เก้ือกูลกันในทางที่ชอบและเปนประโยชนตองานของบริษัท ถายทอดประสบการณ ความรูในการทํางาน ให
เพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน 

4.2 ไมนําเร่ืองสวนตัว หรือขอมูลของผูรวมงานไปวิพากษวิจารณในทางเส่ือมเสีย 
5. ตอสังคม 

5.1 ปฏิบัติตนอยูภายใตกรอบศีลธรรมประเพณีอันดีงาม 
5.2 มีสวนรวมกิจกรรมทางสังคมและองคกรชุมชนตางๆ โดยใหความรวมมือความชวยเหลือตามสมควรแกฐานะ

และโอกาสที่เหมาะสม 
5.3 ละเวนพฤติกรรมที่เส่ือมเสีย อันอาจมีผลกระทบตอภาพพจนของตนเองและช่ือเสียงขององคกร เชน 

อบายมุข ยาเสพติด การพนันทุกประเภท การมีหนี้สินลนพนตัว เปนตน 
5.4 ไมใหความรวมมือหรือสนับสนุนกิจการใดๆ ที่มีวัตถุประสงคอันเปนภัยตอความม่ันคงของประเทศ และ/หรือ

ขัดตอศีลธรรมอันดีงาม 
6. ความขัดแยงทางผลประโยชน 

หลีกเล่ียงการกระทําใดๆ อันเปนการขัดผลประโยชนตอบริษัท ไมวาจะเกิดจากการติดตอกับผูที่เก่ียวของ 
หรือจากการใชโอกาสหรือขอมูลที่ไดจากการเปนพนักงาน เพื่อแสวงหาประโยชนสวนตน 

7. การใหและรับของขวัญ 
กําหนดใหมีระเบียบเก่ียวกับเร่ืองการให รับ ของขวัญ ของกํานัล การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชนอื่น 
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จรรยาบรรณของเจาหนาที่นักลงทุนสมัพันธ 

1. ตอองคกร 
1.1 ปฏิบัติหนาที่ตามจรรยาบรรณของพนักงานอยางเครงครัด 
1.2 สรางความเช่ือม่ัน ภาพลักษณ และทัศนคติที่ดีขององคกร ใหเกิดขึ้นกับผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห และ

ผูมีสวนไดเสีย 
1.3 รายงานขอมูลที่เปนประเด็นสําคัญ ที่สงผลกระทบตอความเชื่อม่ัน ภาพลักษณ หรือทัศนคติที่ดีขององคกร 

ใหผูบงัคับบัญชาทราบโดยทันที  
2. ตอผูถือหุน ลูกคา และบุคคลภายนอก 

2.1 เปดเผยขอมูลของบริษัทที่จําเปนอยางโปรงใส ครบถวน ชัดเจน ทันเวลา นาเช่ือถือ และเปนธรรมแก
สาธารณะ 

2.2 เปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถเขาถึงและสอบถามขอมูลได 
2.3 ไมเปดเผยขอมูลที่มีผลกระทบตอราคาหลักทรัพยของบริษัท หรืออาจกระทบตอการตัดสินใจลงทุน  
2.4 สรางความสัมพันธที่ดีกับผูถือหุน นักลงทุน นักวิเคราะห และผูมีสวนไดเสีย 
2.5 ปฏิบัติหนาที่โดยยึดถือผลประโยชนของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียเปนที่ต้ัง 

3. ตอความขัดแยงทางผลประโยชน 
3.1 รักษาความลับของบริษัทและไมใชขอมูลภายในเพื่อประโยชนสวนตน หรือบุคคลที่เก่ียวของ 
3.2 ปฏิบัติตามแนวทางการไมรับนัดในชวงใกลประกาศงบการเงิน และแนวปฏิบัติในการซื้อขายหุนที่บริษัทได

กําหนดไว 
 


